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Alertis staat voor kwaliteit en werkt 
met mensen die hun stiel kennen”
Rik Lambert, 
directeur facility OCMW Kortrijk
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MENSEN DIE HET NIET ZO BREED HEBBEN LATEN GENIETEN VAN EEN ECHTE 

RESTAURANTERVARING EN TEGELIJK HET KEUKEN- EN ZAALPERSONEEL EEN 

BASISOPLEIDING BIEDEN. DAT IS DE DUBBELE AMBITIE VAN VORK, EEN PROJECT 

VAN HET KORTRIJKSE OCMW.

Naast het restaurant huistvest het gebouw ook kantoren, vergaderzalen en zelfs 

een crèche. “Veiligheid is prioritair in dit gebouw. Eén controlesysteem geeft 

gebruikers teogang, maar houdt zij die hier niet moeten zijn ook buiten”, vertelt 

Rik Lambert, directeur facility van het OCMW.

Op de terreinen van de voormalige decoratiewinkel Gheysens opende de stad 

Kortrijk in april 2018 een nieuw multifunctioneel gebouw met op het gelijkvloers 

een volksrestaurant. De stad zet al jaren in op armoedebestrijding en wil mensen 

in armoede een restaurantervaring bieden, met persoonlijke bediening en 

gezonde, betaalbare gerechten.

Op de eerste en tweede verdieping van het gebouw hebben de diensten van 

Zorg Kortrijk hun intrek genomen. Helemaal bovenaan zit een voorschoolse 

kinderopvang. Ze hebben elk een eigen ingang en verschillende openingsuren. 

Eén controlesysteem bepaalt wie waar binnen kan. “We kunnen aan elke badge 

restricties koppelen. Het is de ideale oplossing voor grote organisaties met 

meerdere afdelingen, zoals het OCMW”, legt Rik uit.

Ook de inbraakdetectie kan in elke ruimte afzonderlijk worden geactiveerd. Die 

veiligheidsmaatregelen zijn een noodzaak. “Cruciaal is de beveiliging van de 

buitenschil. Als een deur geforceerd wordt of een raam stuk geslagen, treedt het 

alarm meteen in werking. In de meeste gevallen vluchten inbrekers erna snel 

weg.”

“Zonder zo’n beveiliging is de kans op 
schade en bijkomende kosten groter.”

Op basis van een risicoanalylse van het gebouw stelde Alertis een 

branddetectieplan op. “Door de verschillende functionaliteiten is een volledige 

bescherming nodig. Bij een brand moeten we perfect kunnen traceren in welke 

zone er rookontwikkeling gevormd werd en wie eventueel geëvacueerd moet 

worden. Vorige week was er nog een brandoefening en bewees het systeem 

meteen zijn nut.”

Ook in vele andere OCMW-gebouwen staat een brandcentrale van Alertis. Het 

OCMW-personeel weet ondertussen goed hoe de installatie in elkaar zit. Daarvoor 

gaf Alertis hen een bijkomende opleiding.

Dankzij die goede verstandhouding tussen beide partijen raakte de installatie in 

VORK op tijd klaar. “Alertis kan werken tegen een opgelegde deadline en stelde 

zich daarbij steeds flexibl op. Ze dachten met ons mee en speelden open kaart 

over de financiële consequenties van elke ingreep. We wisten dus op voorhand 

perfect waar we aan toe waren”, aldus Rik Lambert.

BRANDDETECTIE:

 p 1 centrlae MD2400 met 4 bedieningsconsoles

 p 270 detectoren, 20 brandmeldknoppen en 12 

sirenes

 p Via de inbraakdetectie met een meldkamer 

verbonden

INBRAAKDETECTIE:

 p Type: Integra van Satel

 p 1 centrale met 2 klavieren, 10 detectoren, 6 

magneetcontacten en binnen- en buitensirene

TOEGANGSCONTROLE:

 p Type: Entro van Vanderbilt

 p 31 deuren met badge

DE ALERTIS-TROEVEN

 9 Experten die meedenken met de klant

 9 Binnen de afgesproken termijn en het 

vooropgestelde budget een resultaat neerzetten

 9 Opleiding voor eigen medewerkers
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